IZT4NET

INTERNET PARA TU HOGAR.
Sistemas de atencion telefonicos y electrénicos

Estimado Usuario,

Con la finalidad de brindarte una pronta y adecuada atencién en relacién con tus dudas,
aclaracionesy reclamaciones; soporte técnico basico a los reportes de fallas en el servicio de
internet fijo -en adelante el “Servicio”-; informacién de las tarifas, planes, promociones u
ofertas, sus condiciones comerciales y cobertura, tramites relacionados con el servicio,
pagos, contrataciones y facturacion electrénica, entre otras funciones, IGNACIO ZAVALA
CORONA -en lo subsecuente, el “Proveedor”- pone a tu disposicion:

e Los numeros telefonicos gratuitos 755 554 8506 y 755 554 7147.

El numero 755 554 8506 se encuentra disponible las 24 horas del dia los 365 dias del
afno, mientras que el nimero 755 554 7147 se encuentra disponible de lunes a viernes
de 9:00 am a 6:00 pmy sabados 9:00 am a 2:00 pm.

e El correo electrénico: contacto@iztanet.com, disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

e Enviando un mensaje via WhatsApp al nimero 758 109 3547, disponible las 24 horas
del dia, los 365 dia del ano.

Las quejas seran turnadas al area correspondiente para la aclaracion, conciliacién o
reparaciones necesarias, de conformidad con los mecanismos y plazos aprobados por las
autoridades competentes.

El Proveedor dara respuesta a tu peticion en un plazo de 72 horas y debera reparar cualquier
falla de conformidad con lo dispuesto en el contrato de adhesién para la prestacion del
Servicio y/o en el Cédigo de Practicas Comerciales.

Tu podras elegir libremente entre los sistemas de atencién con los que cuenta el Proveedor
para poder presentar tu queja, reportar anomalias del servicio, formular consultas, asi como
para la cancelacién del Servicio o cualquier tramite relacionado con éste.

En nuestra pagina http://iztanet.com/, en el apartado denominado “Legal”, podras consultar la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, nuestro
Cddigo de Practicas Comerciales, el Aviso de Privacidad, el contrato de adhesiéon de prestacién
del Servicio aprobado por la Profeco, entre otra informacion relativa al Servicio.
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